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        Для успіху на ринку і з метою виконання завдань кожною людиною, що живе на Землі, кожне підприємство зобов'язане розробити і упровадити інтегровану систему менеджменту, основною метою якої є свідома відповідальність за  збереження життя на планеті Земля / 1  /.
Це означає, що підприємства повинні розробити і втілити таку єдину систему менеджменту, в якій об’єднані і задовольняються інтереси максимальної кількості зацікавлених сторін,  функціонують необхідні підприємству системи управління діяльністю   і для здійснення цього воно має (знаходить) можливості .

Потрібно визначити пріоритети серед зацікавлених сторін і одночасно визначити самі зацікавлені сторони (що викликає складнощі у підприємств).

Перший пріоритет. Найголовнішою зацікавленою стороною є навколишнє природне середовище, тому що видатні учені і фахівці в області традиційних і нетрадиційних знань, а також прогнози містиків говорять про те, що якщо людство не вирішить завдання збереження рівноваги на Землі, то все людство може припинити своє існування. І це не одиничні прогнози. Наприклад, академік  Олександр Лазарев визначив період життя, що залишився, в  42 роки. Віктор Юрійович Рогожкин застерігає людство про те, що нова Епоха Розуму на Землі вже почалася. Вказуються дати і події, що ілюструють перехід до нового рівня свідомості / 2 /. 

 Тому збереження життя на Землі  і буде першим пріоритетом 

Другий пріоритет. Найважливішою зацікавленою стороною у всі часи був споживач. Мабуть ця зацікавлена сторона і буде другою, але  далі розглянемо потреби цього споживача, що змінилися. Споживач - це кожна людина, що живе на Землі. Це кожний з нас. В світлі  відкритих нам знань, виходячи із знання про завдання кожного з нас під час життя на Землі, ми перетворюємося із споживачів продукції і послуг в одну з ланок ланцюга цього життя.

Третій пріоритет. Найбільш підходить до ролі третього пріоритету персонал, оскільки від нього залежить задоволення потреб першого і другого пріоритетів. Це також кожна працююча людина, у тому числі і ми з вами.

Четвертий пріоритет. Це результати.

П'ятий пріоритет. Це постачальники і партнери.

Шостий пріоритет. Це суспільство. 

Сьомий пріоритет. Це акціонери і господарі підприємства.

Восьмий пріоритет. Це чиновники державного апарату.

Можуть бути і інші пріоритети, але тут приведені перевірені практикою кращих підприємств України (наприклад, АОЗТ «Агро-Союз», с.Майське Дніпропетровської області - переможець Українського національного конкурсу якості в 2002 році, призер Європейського конкурсу якості по Моделі Досконалості Європейського конкурсу якості в 2003 році) / 3 /.

Важливим без перебільшень є вміння підприємства визначити місію і бачення. Ця рекомендація прийшла разом з вдосконаленою версією Моделі ділової досконалості 2000 року (автором якої є Європейський Фонд Управління якістю, м. Брюссель).

Визначення: Місія підприємства - це призначення підприємства, мета, з якою підприємство було створене. Її визначають або власники або всі, зацікавлені в роботі підприємства особи (керівництво, персонал, інші зацікавлені сторони). У Місії повинно бути відображено не тільки призначення існування підприємства, але і характер продукції, що випускається, або послуг, що надаються.

Визначення: Бачення підприємства - це амбітне уявлення зацікавлених сторін про підприємство в майбутньому.

Визначення: Політика підприємства - це спосіб досягнення Бачення на дистанції від встановленої і затвердженої Місії до Бачення, що постійно переглядається.

Визначення: Стратегія підприємства - це довгостроковий план для досягнення Бачення за допомогою затвердженої Політики. Стратегія постійно переглядається.

Визначення загальної Політики підприємства  при розробці
інтегрованої системи менеджменту.
Оскільки пріоритети встановлені, то політика повинна на них спиратися.

Це означає, що на першому місці у кожного підприємства повинна бути турбота про збереження, підтримку, відновлення або раціональне використання природних ресурсів. І це не повинно вважатися екологічною політикою, а повинне вважатися частиною загальної політики підприємства. Крім того, необхідно пам'ятати відповідальність кожного за життя на планеті. Далі політика повинна відображати прихильність іншим, подальшим пріоритетам.

ВАТ «Інститут транспорту нафти» розробляючи систему менеджменту підприємством на базі Моделі ділової досконалості в 1999 році, включив у формулювання політики підприємства  слова про «відповідальність за забезпечення енергетичної і екологічної безпеки України і людства в цілому», повністю віддаючи собі звіт за що саме відповідає і яким чином може це довести та забезпечити /  4 /.

Визначення загальної Стратегії підприємства для інтегрованої системи менеджменту підприємством
Далі слідує розробка Стратегії підприємства, в якій повинні знайти віддзеркалення всі задуми затверджених Місії, Бачення, Політики.

Для зручності Стратегія повинна будуватися так, щоб було чітко зрозуміло, як з неї витікає (формується) щорічний план роботи підприємства.

 Особливістю Стратегії інтегрованої системи менеджменту є те, що така Стратегія зобов'язана відображати значно більшу кількість ключових системних моментів (об'єднати і систему екологічного менеджменту, і систему управління якістю, і систему безпеки, і систему соціальної відповідальності і будь-які інші системи). Вона також повинна бути в змозі відповісти у будь-який момент часу за задоволення очікувань всіх зацікавлених сторін (по встановлених пріоритетах це: охорона навколишнього середовища (ООС), споживачі, персонал, партнери і постачальники, суспільство, державний апарат).

Тому будувати таку Стратегію зручно, відразу виділяючи ключові моменти. Наприклад, виділяючи зацікавлені сторони:

	Розділ
	Найменування мети
	Вид робочого документа
	Дата
	Відповідальний



	РОЗДІЛ 1  Задоволення потреб навколишнього природного середовища


	
	Виключення викидів
	Програма


	
	

	Розділ 2 Задоволення потреб споживача
	

	
	Освоєння нового виду обслуговування
	Маркетингові дослідження, розробка пропозицій, їх затвердження і введення в практику
	
	

	Розділ 3 Задоволення потреб персоналу
	

	
	Залучення кожного працівника в програми по удосконаленню
	Заходи


	
	

	Розділ 4 Задоволення потреб постачальників і партнерів

	

	
	Залучення постачальників і партнерів до спільної діяльності по удосконаленню
	Програма


	
	

	Розділ 5 Задоволення потреб  суспільства 
	

	
	Надання необхідної підтримки 
	Заходи


	
	

	Розділ 6 Задоволення потреб акціонерів і господарів підприємства
	

	
	Виплата дивідендів і отримання прибутку
	Програма


	
	

	Розділ 7 Задоволення потреб державного апарату
	

	
	Виплата податків
	Програма


	
	


Особливості Політики і Стратегії підприємства  при розробці

 інтегрованої системи менеджменту
Добре, коли   політика підприємства не вбудовується в яку-небудь іншу політику (системи якості, системи безпеки і інш.), а навпаки, інші всілякі системи вбудовуються  в якийсь каркас, який здатний їх прийняти.

Дуже просто видно,  що ні системи якості, ні системи безпеки, ні системи соціальної відповідальності не можуть вміщати вимоги системи екологічного менеджменту. Але в систему екологічного менеджменту цілком вписуються всі перераховані системи, оскільки сама система екологічного менеджменту в третьому тисячолітті перестала бути обмеженою тільки рамками підприємства.

Розрахунок економічного ефекту
від впровадження інтегрованої системи менеджменту
Тут слід наводити дані  про зменшення шкідливого впливу людини на навколишнє середовище і  соціум, до яких відносяться також такі традиційні показники, як показники економії металу, цементу, електроенергії і будь-яких інших витратних матеріалів і видів шкоди чи збитків.  Але реальний ефект від зменшення шкідливого впливу на навколишнє природне середовище і людину, що є частиною цього середовища, буде незміримо більшим. 

Наприклад, будівництво і експлуатація деяких об'єктів великої протяжності  (трубопровідний транспорт,   протяжність окремих об'єктів  якого досягає  800-1000 кілометрів) приводить до непоправного збитку, не дивлячись на всі можливі заходи, що передбачаються по його зменшенню в процесі проектування. Це вирубка лісів, порушення водних об'єктів (лугів, боліт, заплав, річок), порушення земельних ресурсів. Тобто вважається, що це неминуче порушення. Навіть якщо це так, то  величину збитку все одно необхідно визначати і враховувати у вартості об'єктів /5/. 

Крім того, здоров'я населення, що живе сьогодні, страждає від антропогенної дії. Це і є частина збитків, що завдається.   Здоров'я майбутнього населення за прогнозами учених залишає бажати кращого. Але поки що немає державних економічних механізмів для визначення цих видів ущербів. Тому підприємства повинні самостійно застосовувати наявні знання і вміти показувати ефект від скорочення шкідливого впливу, що наносився ними раніше / 6  /. Складність в тому, щоб вибрати правильний вектор для власного розвитку, і коли він знайдений - передати ці знання іншим людям / 7 /. У Кумранських записах сказано:  «Хто шукає – той знаде, хто знайде - той буде здивований, хто буде здивований – той зменшиться, хто зменшиться - той прозріє, хто прозріє - той стане світлом для тих, що навколо».

Найкращий відомий інструмент нашого часу, здатний допомогти людям ефективніше опанувати знання, що відкрились у третьому тисячолітті – Моделі самовдосконалення та інтегровані системи менеджменту, але не просто будь-які моделі та інтегровані системи. Ці інтегровані системи мають відповідати описаним вище рекомендаціям, тобто рекомендаціям сьогоднішнього  часу. Розкриються інші знання і тоді будуть дані інші рекомендації для наповнення моделей і систем новим змістом.

Можливість визначати збиток, що наноситься навколишньому природному середовищу в процесі життєдіяльності підприємства, стає першорядним завданням для тих підприємств, які розуміють своє завдання в дійсному житті. Тобто і перший лідер, і його команда, і весь персонал повинні бути пройняті бажанням зробити свій внесок до зміни вектора розвитку людства. Таким чином, ми повернулися до того моменту з якого починали - правильне усвідомлення свого життєвого завдання, розробка правильної місії, бачення, політики і стратегії. Це і є ключі до побудови сучасної інтегрованої системи менеджменту.

Документація, яка відображає всі тонкощі менеджменту, реально може бути розроблена навченим персоналом і не викликає особливих труднощів. Тобто не в документації справа. Наступив інший час, нове тисячоліття, відкрилися нові знання. 
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